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INTRODUCCION

= QUEES

El Catalogo de Servicios de la Camera di Commercio e Industria Italiana per la Spagna
(CCIS) pretende favorecer las relaciones entre la Cdmara y sus clientes (empresas, administraciéon
publica, asociaciones, etc.) con unos criterios claros y transparentes. El Catdlogo describe las
actividades para apoyar la internacionalizacidon de las empresas y regiones italianas definiendo los
principios de gestidn y ejecucidon. Aunque no sea exhaustivo, el Catalogo ofrece a las empresas y
administraciones publicas un cuadro de los servicios ofrecidos y respectivos costes. Sin embargo,
los importes indicados en el Catalogo deberan considerarse como de referencia y en ningln caso
podran sustituir al presupuesto que se proporcionara tras la solicitud del servicio.

= QUIENES SOMOS

La Camera di Commercio e Industria Italiana per la Spagna es una asociacién sin fines de lucro
formada por emprendedores y profesionales espafioles e italianos.

Fundada en 1914 y reconocida por el Gobierno Italiano segun la ley del 01/07/1970 n2 518, tiene
su sede en Madrid con delegaciones en Valencia, Vigo y Sevilla y representaciones territoriales en
Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria, Burgos, La Coruia y Oviedo.

Actualmente, después de mds de 100 afios de actividad, la Cdmara continda desempefiando un rol
fundamental en las relaciones comerciales y econdmicas entre Espaia e Italia, ofreciendo a las
empresas, operadores y administraciones publicas de los dos paises una amplia gama de servicios
de promocidén comercial, informacion, asistencia, apoyo logistico, administrativo y de formacién.

El valor afiadido de la CCIS es su contacto directo con empresas, instituciones, asociaciones y entes
de formacidn, tanto en Espafia como en Italia, que permite llevar a cabo proyectos y actividades
en diferentes sectores y dirigidos a determinados grupos.

Un staff formado por mas de 10 profesionales en las diferentes areas de especializacién (servicios
a los operadores, actividades promocionales, comunicacién, actividades formativas, etc.) garantiza
un apoyo integral a las solicitudes por parte de los operadores interesados en los dos mercados,
asi como un alto nivel cualitativo en las acciones realizadas.

Sede y contacto:

Camera di Commercio e Industria italiana per la Spagna
Direccion: Calle Cristébal Bordiu, 54 — 28003 Madrid

Tel. +34 915 900 900 - Fax: +34 915 630 560

E-mail: Info@italcamara-es.com

Web: www.italcamara-es.com

Horario de atencion al publico:
=  Lunes—Jueves: 9:30 — 14:00 h; 15:00 — 18:00 h
=  Viernes: 9:30-15:00 h

Se atiende sélo con cita previa
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Delegacidon de Valencia

Direccidn: C/ Xativa, 25 — 52 pl. - 46002 Valencia
Tel. +34 963 324 530

E-mail: ccis.valencia@italcamara-es.com

Competencia territorial: Comunidad Valenciana

Delegacidn de Sevilla

Direccion: c/ Fabiola, 10 - 41004 Sevilla

Tel. +34 954 226964 - Fax: +34 954223653

E-mail: delccisandalucia.extremadura@gmail.com

Competencia territorial: Andalucia Occidental y Extremadura

Representacidn territorial de Vigo

Direccidon: C/ Manuel Nufiez, 18 bajo, 36203 Vigo (Pontevedra)
Tel. +34 667 865 736

E-mail: ccis.vigo@italcamara-es.com

Competencia territorial: Provincia de Pontevedra

Representacion territorial de Tenerife

Direccidn: Calle Cruz Verde, 10 2B - 38003 Santa Cruz de Tenerife
Tel. +34 822 480 535 - Fax: +34 822 175 766

E-Mail: ccis.tenerife@italcamara-es.com

Competencia territorial: Tenerife

Representacidn territorial de Las Palmas de Gran Canaria

Direccion: Calle Reyes Catdlicos, 44 - 35001 Las Palmas de Gran Canarias
Tel. +34 928 292 458 - Fax: +34 928 244 786

E-Mail: ccis.laspalmas@italcamara-es.com

Competencia territorial: Gran Canaria

Representacion territorial de Oviedo

Direccion: Calle Virgilio Palacio, 1 — Centro de empresas Talud Eria - 33013 Oviedo
Tel. +34 985 965 974 - Fax: +34 984 246 534

E-Mail: ccis.oviedo@italcamara-es.com

Competencia territorial: Provincia de Oviedo

Representacion territorial de Burgos

Direccion: Avda. de la Paz, 10 12B - 09004 Burgos
Tel. +34 947 270 723

E-Mail: ccis.burgos@italcamara-es.com

Competencia territorial: Provincia de Burgos
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Representacion territorial de La Coruiia

Direccion: Calle Rosalia de Castro, 13 bajo - 15004 La Coruia
Tel. +34 609 873 461 - Fax: +34 981 224 462

E-Mail: ccis.coruna@italcamara-es.com

Competencia territorial: Provincia de La Coruia
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= COMO TRABAJAMOS

Para lograr nuestros objetivos, trabajamos con nuestros socios y con las realidades
empresariales locales e italianas, ademds de con todos los organismos publicos y privados que
operan para la internacionalizacidn de las empresas, en particular: regiones, cdmaras de comercio,
asociaciones, ferias, consorcios, cooperativas, redes de empresas, poligonos industriales, bancos,
departamentos econdmicos y de desarrollo del territorio y organismos internacionales.

= NUESTROS OBIJETIVOS

Asistir al cliente mediante servicios gratuitos y de pago, que van desde una primera
orientacién sobre el mercado a la asistencia especifica y estrategias de posicionamiento vy
consolidacién de las empresas italianas en el mercado exterior, ademas de las locales que quieran
colaborar con PYMES italianas.

Realizacion de eventos y actividades de match-making para dar a las empresas la
posibilidad de encontrar homélogos extranjeros a los que presentar propuestas de colaboracién
de produccidn, tecnoldgica y comercial.

Promocionar las excelencias del territorio italiano, dando a conocer sus particularidades y
know-how con delegaciones de grupos de empresas, zonas de produccién, en el extranjero o
delegaciones de incoming de empresas y operadores extranjeros directamente en los territorios
en los que operan las empresas italianas.

Valoracion sobre como operar en el pais, con acciones de formacién dirigidas a
determinadas empresas y/o profesionales; o a través de practicas de formacion incluso en
colaboracidén con las principales universidades italianas y extranjeras.

= NUESTROS PRINCIPIOS

Para poder asegurar servicios de calidad, nos comprometemos a garantizar regularmente:
- competencia
- claridad
- cortesia
- privacidad
- imparcialidad
Nuestros servicios se caracterizan por:
- satisfaccion de las solicitudes
plazos de entrega
- transparencia de los procesos



CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Para garantizar y realizar cada servicio cada vez mejor a los propios clientes, la Camara

efectla una supervisién continua de los mismos y una comprobacién de la satisfaccion del cliente,

que se completa con un sistema de gestion de reclamaciones.

NOTAS
Siempre que no se comunique lo contrario, los costes indicados en las tablas se expresan

en términos del nimero minimo de jornadas/hombre (dia/persona) necesarias para la
realizacion del servicio. El coste dia/persona incluye los costes de personal, los costes
estructurales y los honorarios de la Cdmara. No incluye los eventuales costes adicionales

necesarios para la realizacién del servicio.

Los costes indicados deben considerarse como valores medios de referencia y en ningun
caso podran sustituir a un presupuesto especifico que se entregard tras la solicitud del
servicio.

Con el presupuesto se daran indicaciones sobre eventuales cargas legales aplicables a los
costes

Los servicios se realizan sdlo previa aceptacién del presupuesto y correspondiente abono
del importe, siempre que asi se requiera, a excepciéon de los entes publicos o casos
excepcionales

Hay que senalar que, eventuales servicios no incluidos en el presente Catdlogo, podran ser
solicitados a la Cdmara que valorara su factibilidad y condiciones.




SERVICIOS

1. SERVICIOS INFORMATIVOS

1.a Primera aproximacion al mercado

Analisis de mercado pais/sector

Dossiers informativos sobre normativa (aduanera, fiscal, incentivos)
Informacidn sobre ferias y manifestaciones

Informacién comercial sobre empresas espafiolas e italianas

1.b Seminario informativo/country presentation

2. EVENTOS Y COMUNICACION

2.a Eventos

Gala dinner, networking events
Eventos de comunicacién, promocién y corporativos

2.b Comunicacion

Anuncios publicitarios en revistas y medios electréonicos
Definicion de campafias promocionales usando el network de la Cdmara
Ruedas de prensa, media relations

CONTACTOS DE NEGOCIOS

Seleccién socios/homdlogos (importadores, distribuidores, proveedores y socios
estratégicos) con/sin citas

Elaboracion listas de productores, importadores, distribuidores, agentes comerciales
Organizacion de delegaciones incoming-outgoing: workshop con B2B

Asistencia a la participacion en ferias y otras exposiciones: disefio, gestion y montaje de
espacios expositivos

Representacion de empresas italianas en ferias extranjeras o empresas extranjeras en
ferias italianas

SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO

Asistencia legal (contractual, registro de marcas y patentes, etc.)

Asistencia administrativa, fiscal y tributaria

Asistencia especializada para desarrollar estrategias de penetracién (estudios de sub-
sector, de producto)

Constitucion de herramientas de introducciéon (oficinas de representacion, project office,
branch office y subsidiarias de propiedad)

Interpretariado/traducciones

Operaciones extraordinarias como trasferencia de tecnologia, joint venture, compras y
fusiones

Recuperacién de créditos en fase extrajudicial y judicial

Servicio de coworking



. SERVICIOS FORMATIVOS

Gestion de work experience en Espafia para estudiantes y licenciados
Cursos de lengua espafiola para operadores

. OTROS SERVICIOS

Booking on live

Bolsa de trabajo

Lista de abogados, asesores contables, etc.
Acciones de marketing directo
Organizacion de study visit y press tour



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. SERVICIOS INFORMATIVOS

Analisis de mercado pais/sector

Andlisis de mercado pais/sector, estudios estadisticos para proporcionar una primera vision para poder
evaluar las posibilidades de la introduccion de produccidn italiana.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Breve nota coyuntural econdmica-financiera del pais.

= Analisis de la demanda del sector de interés de la empresa italiana.

= Andlisis de la distribucién del producto italiano/tipos de productos.

= Anadlisis de la competencia.

=  Principales eventos y ferias locales del sector.

= Diversos tipos de dossier segun la informacion solicitada por el cliente.

Modalidad de ejecucién

Enviar solicitud al Dpto. de Servicios Comerciales: tel. + 34 915 900 900 e-mail: comercial@italcamara-
es.com

Plazo de ejecucion

= Respuesta a la solicitud en un max. de 2 dias laborables una vez recibida la misma.
= Envio del presupuesto al cliente en un plazo max. de 4 dias a partir del primer contacto.
=  Ejecucion del servicio al cliente antes de 40 dias desde la aceptacion del presupuesto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
trade analyst: 180 €/dia. Descuento del A partirde 4
* Anticipo 30% a la aceptacién del presupuesto. 10% sobre tarifa dias/persona
= Resto alos 30 dias de la fecha de emision factura. NO SOCIOSs

Dossiers informativos sobre normativas (aduaneras, fiscales, incentivos)

Dossiers informativos sobre las principales normativas aduaneras, fiscales e incentivos para las empresas.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Breve introduccién al tema de interés.
= Indicaciones sobre la normativa de referencia (no incluye la traduccién de cada norma/ley).
= |ndicacion de los principales organismos locales competentes para cada materia.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Legales : Tel + 34 915 900 900/ e-mail info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente en un plazo de 2 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio al cliente antes de 7 dias a partir de la aprobacién del presupuesto.
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Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
asesor fiscal: 250 €/dia. Descuento del A partir de 2
*  Anticipo 50% a la aceptacion del presupuesto. 20% sobre tarifa dias/persona
= Resto 5 dias a partir de la fecha de emisidn factura. NO SOCIOS

Informacion de ferias y eventos

Informacion sobre las principales ferias y eventos de alcance nacional e internacional de un sector
determinado. Dicho servicio puede realizarse: 1) por encargo del ente ferial interesado en promocionar su
propia exposicion o 2) por peticion de empresas interesadas en informacion sobre la feria.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

1)

=  Definicidn del target con el ente ferial.

= Mailing al target seleccionado.

= Recall y follow up para comprobar el interés suscitado por el mailing.
2)

= Breve nota introductoria.

= Informacion sobre las principales ferias y eventos con descripcidon —siempre que sea posible- de
ediciones precedentes, informacion sobre cdmo participar, referencias de los entes organizadores,
indicaciones técnicas: superficie total de la feria, costes area vacia y equipamiento basico a cargo
del ente ferial, paises extranjeros participantes y eventuales participaciones extranjeras, numero
total de los expositores (nacionales y extranjeros), nimero de expositores y visitantes de la edicion
precedente y correspondientes paises de procedencia (en el caso de ferias ya existentes).

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Comerciales y Ferias: Tel +34 915 900 900/e-mail ferias@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
=  Ejecucion del servicio antes de 5 dias desde la aceptaciéon del presupuesto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Resp. Servicios Comerciales y Ferias: 220 €/dia 1) Descuento del 1) Apartirde 4
* Pago del 100% a la aceptacién del presupuesto 20% sobre la dias/persona
tarifa NO SOCIOS 2) Apartirde %
2) Gratuito dia/persona

Informacion comercial de empresas espaiiolas e italianas

Elaboracion de dossiers con las principales informaciones que constan en el Registro de Empresas

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicién de los contenidos con el cliente
= Elaboracién dossiers con las informaciones disponibles en el Registro de las Empresas:
- Informe comercial simple: documentacidon con las principales informaciones de las
sociedades inscritas en el Registro de las Empresas.
- Informe comercial ampliado: incluye balances y estudio de riesgo.
- Informe comercial prejudicial: documentaciéon con toda la informacion ampliada sobre la
sociedad que adquiere valor legal ya que se entrega en original.
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Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Servicios Basicos: Tel +34 915 900 900/e-mail info@italcamara-es.com

Plazos de ejecuciéon

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio al cliente antes de 4 dias desde la aprobacion del presupuesto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIS CCIS

= Coste del servicio calculado en
base a las dias/persona: Dpto. | Informe % dia/persona
Servicios Basicos: 254 €/dia. comercial simple Descuento del

= Pago del 100 % a la aceptacion | Visura ampliada 35% sobre la % dia/persona
del presupuesto. tarifa NO SOCIOS

Visura prejudicial % dia/persona

Seminario informativo/Country presentation

Organizacion de seminarios informativos-country presentation dirigidos tanto a empresas como a
instituciones

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Contacto con los ponentes.

= Eventual busqueda de sponsors.

= Gestidn relacién con la prensa.

= Gestidn invitaciones (mailing-recall).

= QOrganizacidon logistica (alquiler localizacidon, suministro de material, servicio azafatas e
interpretariado, catering)

=  Follow up (envio materiales).

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: Tel +34 915 900 900/e-mail info@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcién.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: 600 €/dia | Descuento del A partir de 2
(no estan incluidos los costes adicionales para la | 10% sobre tarifa dias/persona
realizacion del servicio). NO SOCIOS

= Anticipo del 30% a la aceptacion del presupuesto.

=  Resto a 30 dias de la fecha de emision factura.
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2. EVENTOS Y COMUNICACION

Gala dinner-networking events

Organizacion de eventos sociales con la marca de las Camaras de Comercio Italianas en el Extranjero,
dirigidos tanto a empresas como a instituciones para favorecer el networking para los nuevos contactos de
negocios y/o aumentar el numero de asociados. Posibilidad de ubicar el acto dentro de un evento mayor o
en determinados periodos del afio (Festividades italianas o locales)

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Contacto con los ponentes del evento.

= Busqueda de sponsors.

= Gestidn relaciones con la prensa.

= Servicio RRPP.

= Gestidn invitaciones (mailing-recall).

= QOrganizacion logistica (alquiler localizacién, suministro de material, servicio de azafatas e
interpretariado, catering).

=  Follow up.

Modalidad de ejecucién

Enviar solicitud al Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: Tel +34 915 900 900 - e-mail
eventi@italcamara-es.com

Plazos de ejecuciéon

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
=  Envio del presupuesto al cliente antes de 4 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio en la fecha indicada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona: Ccis CcCIs
Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: 600 €/dia
(no estan incluidos los costes adicionales para la | Descuento del A partir de 2
realizacion del servicio). 10% sobre tarifa dias/persona
= Anticipo 30% a la aceptacién del presupuesto. NO SOCIOS
= Resto a 30 dias de la fecha de emision factura.

Eventos especificos de comunicacidn, promocidn y corporativos

Organizacién de eventos promocionales especificos para la promocion de un sector / producto / territorio /
empresa

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Definicién del tipo de evento (exposicién, show room, degustacion, desfile, presentacion
producto/servicio, etc.).

= Seleccidn de invitados.

= Servicio RRPP y gestion relaciones con la prensa.

= QOrganizacidon logistica (alquiler localizaciéon, suministro material, servicio de azafatas e
interpretariado, catering).

= Asistencia para eventuales envios y retirada de mercancia de exposicidon/degustacion.

=  Follow up.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: Tel +34 915 900 900 e-mail
eventi@italcamara-es.com
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Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcién.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 4 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito . CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: 600 €/dia | Descuento del A partir de 2
(no estan incluidos los costes adicionales para la | 10% sobre tarifa dias/persona
realizacion del servicio). NO SOCIOS

= Anticipo 30% a la aceptacién del presupuesto.

= Resto a 30 dias de la fecha de emision factura.

Anuncios publicitarios en revistas y media digitales

Publicacion de material promocional-publicitario en revistas y media digitales

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Seleccidn de la prensa y media mas idoneos para el tipo de comunicacidn y cliente.

=  Eventual definicion del mensaje promocional-publicitario teniendo en cuenta las caracteristicas
culturales y el target de referencia local.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Comunicacién: Tel +34 915 900 900/e-mail: news@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 4 dias desde el primer contacto.

=  Ejecucion del servicio antes de 30 dias a partir de la aprobacion del presupuesto y, en cualquier
caso, en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS coste NO SOCIOS CCIS
=  Presupuesto gratuito . CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona: A partir de 2
Dpto. de Comunicacién: 260 €/dia (no estan incluidos | Descuento del dias/persona
los costes adicionales para la realizacién del servicio). 10% sobre tarifa
= Anticipo 50% a la aceptacion del presupuesto. NO SOCIOS
= Resto a 30 dias de la fecha de emisidn factura.

Definiciéon de campaiias promocionales mediante el uso del network de la CCIS

Definicion de campafias media para promocionar la presencia de una empresa/ producto en el pais

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Seleccidn, mediante el network de la Cadmara, de la prensa y media mas iddneos para el tipo de
comunicacién y cliente.

= Definicién de una estrategia de comunicacién (plazos, modalidades, instrumentos).

= Realizacién de la estrategia de comunicacién (compra espacios en periddicos, paginas web y radio,
organizacion ruedas de prensa).

= Servicio de press release.

Modalidad de ejecucién

Enviar solicitud al Dpto. de Comunicacion: Tel +34 915900900 e-mail news@italcamara-es.com
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Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.

= Ejecucion del servicio antes de 40 dias a partir de la aprobacion del presupuesto y, en cualquier
caso, en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. de Comunicacion: 260 €/dia (no estan incluidos Descuento del A partir de 4
los costes adicionales para la realizacion del servicio). | 10% sobre tarifa dias/persona
= Anticipo 30% a la aceptacion del presupuesto. NO SOCIOS
= Resto a 30 dias de la fecha de emisidn factura.

Ruedas de prensa, media relation

Organizacion de ruedas de prensa y gestion relaciones con los media para promocionar la presencia de una
empresa o dar a conocer actividades de inversion y de interés en el pais

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Seleccidn de la prensa y media mas idéneos para el tipo de comunicacidn y cliente.

= Definicidn de una estrategia de comunicacién (plazos, modalidades, herramientas).

= QOrganizacion ruedas de prensa (seleccion, invitacién y contacto con periodistas, media, etc.).

= Organizacidn logistica (alquiler localizacién, preparacién de material, servicio de azafatas e
interpretariado, catering).

= Servicio de press release.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Eventos y Actividades Promocionales: tel. +34 915 900 900/e-mail
eventi@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.
=  Ejecucion del servicio en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIS CCIS

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. de Eventos y actividades Promocionales: 260 | Descuento del A partir de 272
€/dia (no estan incluidos los costes adicionales para la | 10% sobre tarifa dias/persona
realizacion del servicio). NO SOCIOS

= Anticipo 30% a la aceptacion del presupuesto.

= Resto a 30 dias de la fecha de emisidn factura.
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3. BUSINESS CONTACT

Definicion y seleccion de partners/homédlogos (importadores, distribuidores, proveedores y
partners estratégicos) con agenda de citas

Scouting de potenciales partners comerciales y estratégicos para el desarrollo de actividades de inversion,
JV, transferencia tecnoldgica

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.

= Redaccidn de una primera lista actualizada de homdlogos (max. 30 contactos) con la direccidon
completa, numero de teléfono y fax, correo de la empresa, actividad principal (por ej. agente,
concesionario, mayorista/distribuidor etc.) y sector.

= Comunicacidn al cliente y seleccidn de los homdlogos.

= Toma de contacto con los homdlogos y organizacién de una agenda de encuentros.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Servicios Comerciales y Ferias: Tel. + 34 915 900 900 e-mail:
comercial@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio en la fecha indicada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIS CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:

Resp. Servicios Comerciales y Ferias: 220 €/dia (no | Descuento del

estan incluidos los costes adicionales para la | 20% sobre tarifa A partirde 4

realizacion del servicio). NO SOCIOS dias/persona

=  Anticipo 30% a la aceptacién del presupuesto.

= Resto a 30 dias de la fecha de emision factura.

Elaboracion listas productores, importadores, distribuidores, agentes comerciales

Elaboracion listas sectoriales de potenciales partners comerciales y publicacion de anuncios para la
busqueda de agentes comerciales en el territorio espafol

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

Elaboracion listas
= Listados de empresas para la basqueda de partners/distribuidores/productores-
=  Busquedas efectuadas en las bases de datos de la CCIS y bases de datos comerciales.
= Posibilidad de aplicar diferentes filtros (facturacion, area geografica, nimero de dependientes,
etc.).
= Datos incluidos: razén social, direccion, teléfono, correo electrdnico y pagina web.

Publicacion de anuncios para busqueda de agentes
=  Publicacién de anuncios en la pagina web de la CCIS durante 3 meses (ver seccidon "Oportunidad de
Business”).
= El mismo anuncio se enviard a la base de datos de la CCIS de agentes comerciales. La empresa
recibira los datos y el CV de los agentes interesados.
= Posibilidad de publicar un anuncio también en los principales colegios de agentes de Espaia e
Italia.
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Modalidad de ejecucién

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Basicos: Tel. + 34 915 900 900

e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecuciéon

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio antes de 5 dias a partir de la aprobacidon del presupuesto.

Costes y modalidades de pago
=  Presupuesto gratuito.

= Coste del servicio
calculado en base a
dias/persona: Junior

Service Desk: 55 €/dia)

= Pago del 100% a Ila
aceptacion del
presupuesto

Elaboracion listas

Hasta 40 direcciones

De 41 a 100 contactos

Mas de 100 direcciones

Coste SOCIOS
CCIS

Descuento del 10
al 30% sobre
tarifa NO SOCIOS
(variable en base
al nimero de
contactos
solicitados)

Coste NO SOCIOS
CCIS

De 1 a 2 dias/persona

De 2 a 3 dias/persona

Presupuesto

Publicacion anuncio
busqueda agentes

Publicacién en la web
CCISy mailing a la
propia BBDD agentes

Descuento del
35% sobre tarifa
NO SOCIOS

3 dias/persona

Suplemento publicacién
en los colegios oficiales
de agentes

Descuento del
20% sobre tarifa
NO SOCIOS

Presupuesto

Listas + anuncio

Al contratar ambos servicios se aplicara
un 20% de descuento sobre el coste de
publicacién del anuncio

Organizacidn delegaciones incoming-outgoing: workshop con B2B

Organizacion de delegaciones incoming/outgoing y encuentros B2B entre el cliente y homdlogos para
desarrollar acciones comerciales, de inversion, JV, etc., incluso workshops implicando a mds operadores del

sector y con el mismo fin

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicion de los contenidos con el cliente.

= Seleccidn de los homdlogos.

= Realizacion de un sondeo con los homélogos.
= QOrganizacién de workshop con encuentros B2B (definicidn localizacidn, agenda, interpretariado).

= Seguimiento.

Modalidad de ejecucién

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Comerciales: Tel. + 34 915 900 900 e-mail: comercial@italcamara-

€s.com
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Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio antes de la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Resp. Servicios Comerciales y Ferias: 220 €/dia (no | Descuento del A partir de 4
estan incluidos los costes adicionales para la | 20% sobre tarifa dias/persona
realizacién del servicio). NO SOCIOS

= Anticipo del 30% a la aceptacion del presupuesto.

= Resto 30 dias desde la fecha de emisidn factura.

Participacion asistida a ferias y otros eventos: disefio, gestion, proyeccidn y montaje de espacios
de exposicion

Organizacién y definicion de la participacion a ferias y eventos para la promocién de un sector / producto /
territorio / empresa.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Elecciéon de la feria con el cliente y definicion de la modalidad de participacion (stand individual,
stand colectivo u organizacién agenda B2B).

= Toma de contacto con el ente ferial y definicion de la participacion.

=  Gestidn de la inscripcidn y contratacidn espacio expositivo.

= Disefio personalizado del espacio expositivo solicitado por el cliente.

= Definicién de eventos colaterales: show room, workshop, encuentros B2B, desfiles, degustaciones,
etc.

= Soporte operativo para organizar delegaciones incoming-outgoing (billetes de avidn, transportes,
alojamiento, servicios adicionales).

= Servicios RRPP y gestidn relaciones con la prensa.

= Servicio de azafatas e interpretariado.

= Soporte para envio y recepcion de mercancia para exposicion/degustacion.

= Seguimiento.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Eventos y Actividades Promocionales: Tel +34 915 900 900/e-mail
eventi@italcamara-es.com / Dpto. Servicios Comerciales y Ferias: Tel +34 915 900 900/e-mail
comercial@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio antes de la fecha indicada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Eventos y Actividades Promocionales: 600 | Descuento del A partir de 4
€/dia; Dpto. Servicios Comerciales y Ferias: 220 €/dia | 20% sobre tarifa | dias/persona (Dpto.
(no estan incluidos los costes adicionales para la NO SOCIOS Servicios Com. y
realizacién del servicio). Ferias) + 2
= Anticipo del 30% a la aceptacién del presupuesto. dias/persona (Dpto.
=  Resto 30 dias desde la fecha de emision factura. Eventos y Act.
Promoc.)
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Representacion empresas italianas en ferias extranjeras o empresas extranjeras en ferias
italianas

Presencia en una feria con un stand de la Cdmara en representacion de empresas italianas o locales.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Eleccion de la feria con el cliente.

= Toma de contacto con el ente ferial.

=  Contratacién espacio expositivo de la Cdmara.

= Seleccidn y contacto con empresas a representar, informacién sobre los productos y servicios a
promocionar.

= Soporte para eventual envio y recepcidn mercancias de exposicion / degustacion.

= Seguimiento.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Ferias: Tel. +34 915900900  e-mail comercial@italcamara-es.com

Plazos de ejecuciéon

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
=  Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio antes de la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIS

= Coste del servicio calculado en base a los
dias/persona: Dpto. Servicios Comerciales y Ferias: Descuento del A partirde 4
220 €/dia (no estan incluidos los costes adicionales | 20% sobre tarifa dias/persona
para la realizacion del servicio). NO SOCIOS

=  Anticipo del 40% a la aceptacién del presupuesto.

= Resto 30 dias desde la fecha de emision factura.

4. SERVICIOS DE ASISTENCIA'Y CONSULTING ESPECIALIZADO

Asistencia administrativa, fiscal y tributaria

Asistencia  para la creacion de empresas, apertura de actividades comerciales, intercambio de
bienes/servicios

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de los contenidos con el cliente.
=  Contacto con partners asociados a la CCIS.
=  Propuesta de servicios por parte de los partners contactados:

- Elaboraciéon, mediante un dossier personalizado segun el tipo de actividad que se quiera
emprender en territorio espafiol, con informacidn sobre la normativa fiscal en Espafia y
modalidades para la apertura de una actividad.

- Asesoramiento especifico sobre temas fiscales, administrativos y tributarios.

= Comprobacién y asistencia para el registro en el VIES: servicio de asistencia fiscal especifico de
comprobacidn del registro de operadores intracomunitarios de las empresas en toda la Unién

Europea (por encargo).

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Legales: Tel. + 34 915900 900 e-mail: info@italcamara-es.com
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Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcién.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.

= Ejecucion del servicio antes de 10 dias desde la aceptacion del presupuesto.

Costes y modalidades de pago
=  Presupuesto gratuito.
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Asesor fiscal: 250 €/dia
= Pago 30 dias de la fecha emisidn factura

Coste SOCIOS
CCIS

Descuento del
20% sobre tarifa
NO SOCIOS

Coste NO SOCIOS
CCIS

A partirde 1
dia/persona

Asistencia legal (contractual, registro marcas y patentes, etc.)

Asistencia en aspectos legales de interés para los operadores

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Definicidn de los contenidos con el cliente.
= Contacto con partners asociados a la CCIS.

= Propuesta de servicio por parte de los partners contactados.

=  Asesoramiento por parte del partner seleccionado.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. de Servicios Legales: tel. + 34 915 900 900

e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.

= El plazo para la ejecucion del servicio sera definitivo cuando se hayan recibido las indicaciones
especificas acerca del tipo de servicio por parte del cliente, variando segun la peticion efectuada®.

Costes y modalidades de pago
=  Presupuesto gratuito.
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Asesor legal, 300 €.
=  Pago 30 dias de la fecha emisidn factura.

Coste SOCIOS
CCIS

Descuento del
10% sobre tarifa
NO SOCIOS

Coste NO SOCIOS
CCIS

1) Redaccion
contrato:
a partirde 3
dias/persona
2) Registro marcas:
a partir de 2
dias/persona
3) Registro
patentes:
a partirde 8
dias/persona

1 . s . ) , .z . .z
La redaccion de un nuevo contrato requiere un minimo de 4 dias.; la gestion para la inscrpcién de marcas y patentes
un minimo de 2 dias, mientras que la inscripcion requiere de 4 a 14 meses.
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Asistencia especializada para el desarrollo de estrategias de movilidad (estudios sobre sub-
sector, productos)

Primera orientacion para evaluar la posibilidad de introduccion de los productos en el mercado espafiol

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicién de los contenidos con el cliente.

= Realizacién de un estudio personalizado del sector/producto de interés con varios niveles de
busqueda: andlisis de la demanda, estudio de la competencia, andlisis de los precios, canales de
distribucidn, opinidn de los clientes (segun solicitud).

= Propuesta de servicio por parte de los partners contactados.

=  Principales eventos del sector en el territorio.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Comerciales: tel. + 34 915900 900 e-mail: comercial@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.
= Ejecucion del servicio antes de 60 dias desde la aceptacidn del presupuesto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIS
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Trade and Product Analyst: 220 €/dia. Descuento del A partir de 9
* Anticipo 20% a la aceptacion del presupuesto. 10% sobre tarifa dias/persona
= Resto 30 dias fecha emision factura NO SOCIOS

Constitucion de herramientas de introduccion (oficinas de representacion, project office, branch
office y subsidiarias)

Asistencia para la introduccion y establecimiento en el mercado espafiol de empresas italianas interesadas
en el territorio.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicién de la solicitud con el cliente.

= |nformacion sectorial sobre el mercado espafiol.

= Contacto con partners asociados a la CCIS.

= Propuesta de servicio por parte de los partners contactados.
= Asesoramiento por parte del partner seleccionado.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Legales: tel. + 34 915900900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.

= Ejecucion del servicio antes de 40 dias desde la recepcion de la documentacion necesaria para
iniciar el tramite’.

2 . . e . .
En caso de que sea sia necessario redactar poderes o certificar poderes extranjeros ya existentes, los plazos de
dichas operaciones podrian dilatarse bastante debido a los tramites burocraticos a seguir en el pais de origen.
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Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Asesor legal, 300 €/dia. Descuento del A partir de 8
*  Anticipo 30% a la aceptacion del presupuesto. 10% sobre tarifa dias/persona
=  Pago 30 dias fecha emisidn factura. NO SOCIOS

Operaciones extraordinarias como transferencia de tecnologias, joint venture, adquisiciones y
fusiones

Asistencia para transferencia de tecnologias, joint venture y adquisiciones y fusiones.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de la solicitud con el cliente.

= Contacto con bufetes de abogados asociados a la CCIS.

=  Propuesta de servicio por parte de los partners contactados.
=  Asesoramiento por parte del partner seleccionado.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Legales: tel. + 34 915900900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 7 dias desde el primer contacto.

= La cadencia para la ejecucién del servicio se definird una vez que se tengan indicaciones especificas
por parte del cliente acerca del tipo de servicio y variara segun lo solicitado

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= El coste del servicio variard segun las caracteristicas
especificas de cada servicio solicitado, el importe vy Descuento del Presupuesto
los tramites necesarios con el/los homdlogo/s. A | 10% sobre tarifa
continuacién se indican las tarifas horarias indicativas NO SOCIOS
del servicio:

- Partner: 340 €/hora

- Asociado Sénior: 250 €/hora

- Asociado Junior: 170 €/hora
=  Anticipo 30% a la aceptacion del presupuesto.
= Resto 30 dias fecha de la factura

Interpretariado y traducciones

Servicio de interpretariado espafol-italiano y traduccion (normal, jurada, técnico-comercial)

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn del servicio con el cliente.
Servicio interpretariado:

= Seleccidn interprete/es segun las necesidades del cliente.
Servicio traduccion:

= Analisis del texto a traducir y plazos de entrega.

= Traducciones juradas.
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Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Basicos: tel. + 34 915900900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
= Realizacién del servicio al cliente antes de 10 dias desde la aceptacién del presupuesto’.

Costes y modalidades de pago Servicio traduccion Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIS CCIS
= Coste del servicio de
traduccion calculado por
palabras.

normal .
= Coste del servicio de A partir de 0,16
i i €/palabra
interpretariado calculado Aot de 050
por horas. jurada Descuento del p€/ Ialabra’
= 100 % a la aceptacién del 20% sobre tarifa P
presupuesto. NO
SOCIOS
Servicio

Interpretariado A partir de 38 €/hora

Recuperacion de créditos en fase extrajudicial y judicial

Asistencia para la resolucion de contenciosos con empresas ubicadas en el territorio espafiol

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Definicidn del servicio con el cliente.

= Contacto con partners socios de la CCIS.

=  Primera reclamacién por escrito: requerimiento de pago al deudor mediante burofax.
= Reclamacion telefénica.

= Eventual requerimiento del pago al deudor.

= |nforme al cliente.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Legales: tel. + 34 915 900 900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.

= Realizacién del servicio al cliente antes de 45 dias desde la aceptacidn del presupuesto, o desde la
fecha del evento.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
= Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Asesor legal: 300 €/dia. Descuento del 1) Fase extrajudicial:
= Anticipo 30% a la aceptacion del presupuesto. 10% sobre tarifa apartirde 1
» Resto 30 dias fecha emisién factura. NO SOCIOS dia/persona*
2) Fase judicial:
presupuesto

* Plazo indicativo para textos con un maximo de 20 paginas
* La tarifa no incluye los honorarios aplicables en caso de cobro, incluso parcial del credito, variable del 3 al 6% sobre
el importe recuperado.
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5. SERVICIOS FORMATIVOS

Gestion de practicas en Espafia para estudiantes y licenciados

Gestion integral de proyectos para la realizacion de prdcticas de trabajo multisectoriales en empresas
partner

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn del servicio con el cliente.

= Seleccidon de empresas de acogida entre los socios de la CCIS.

= Gestidn logistica integral del proyecto (transportes, dietas y alojamiento).
=  Asistencia y tutoria durante todo el proyecto.

=  Seguimiento para evaluacidn final experiencia.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Actividades Formativas: tel. + 34 915900900 e-mail: formacion@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.

= Realizacién del servicio al cliente antes de 60 dias desde la aceptacidn del presupuesto, o a la fecha
fijada para el servicio.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Actividades Formativas: 190 €/dia (no estdn | Descuento del A partir de 5
incluidos los costes adicionales para la realizacion del | 10% sobre tarifa dias/persona
servicio). NO SOCIOS

= Anticipo 50% a la aceptacion del presupuesto.

= Resto 30 dias fecha emisién factura.

Servicios on-line para colegios y centros formativos

Propuestas de formacion online para apoyar y guiar a los estudiantes italianos en su aproximacion al
mercado del trabajo

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn del servicio con el cliente.

= Curos de idioma espafiol.

= Presentacion del mefcado espafiol.

= Enfoques sectoriales con el personal de la CCIS.

=  Encuentros virtuales con empresas y profesionales.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Actividades Formativas: tel. + 34 915900900 e-mail: formacion@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcidn.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.

= Realizacion del servicio al cliente antes de 60 dias desde la aceptacién del presupuesto, o a la fecha
fijada para el servicio.
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Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Actividades Formativas: 190 €/dia (no estdn | Descuento del A partirde 5
incluidos los costes adicionales para la realizacion del | 10% sobre tarifa dias/persona
servicio). NO SOCIOS

= Anticipo 50% a la aceptacién del presupuesto.
=  Resto 30 dias fecha emisién factura.

Cursos de lengua espaiiola para operadores

Cursos de espafiol comercial bdsico, intermedio y avanzado

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn del servicio con el cliente.
= Elaboracidn propuesta formativa.
= Realizacién curso en modalidad “in company” o en la sede de la CCIS.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Actividades Formativas tel. +34 915 900 900 e-mail: formacion@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables desde su recepcion.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 3 dias desde el primer contacto.

= Realizacién del servicio al cliente antes de 10 dias desde la aceptacion del presupuesto, o a la
fechafijada para el inicio del curso.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Anticipo 50% a la aceptacion del presupuesto.
» Resto a 30 dias fecha emision factura. Descuento 15% | A partir de 20 €/hora
sobre tarifa NO
SOCIOS
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6. OTROS SERVICIOS

Booking on live

Asistencia en gestion de servicios hoteleros, restauracion, leisure y obtencion de los mejores precios del
mercado

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicién de la solicitud por parte del cliente.
=  Elaboracidn de las propuestas contactando con los partners.
= Reserva de los servicios solicitados.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Desk Canal Ho. Re. Ca.: tel. + 34 915 900 900 e-mail: fernanda.valderas@italcamara-
es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborales a partir de su recepcion.
= Realizacién del servicio al cliente antes de 3 dias desde el primer contacto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCI CCIS Coste NO SOCIOS
CCIs
Gratuito
Gratuito

Bolsa de trabajo

Gestion demandas y ofertas laborales para empresas y operadores interesados en el mercado espafiol

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

1) Gestion demandas:

= Insercidn del CV en la base datos gestionada por la CCIS con posibilidad de entrar en el proceso de
seleccion de las empresas asociadas a la CCIS.

2) Gestion ofertas:

= Seleccidon CV de la base de datos gestionada por la CCIS, segun las necesidades del cliente (sélo
para socios CCIS).

= Envio oferta a la base de datos de CV.

=  Publicacién oferta de trabajo en la seccién “Oportunidades de Trabajo” de nuestra pagina web.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Basicos: tel. + 34 915900900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborales a partir de su recepcién.
= Envio del presupuesto al cliente antes de 2 dias desde el primer contacto.
= Realizacién del servicio al cliente antes de 3 dias desde la aceptacion del presupuesto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs
= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Junior Service Desk: 55 dias/persona. Gratuito 1) Gratuito
= Pago 100% a la aceptacion del presupuesto 2) 2dias/persona
por anuncio
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Lista de abogados, fiscalistas, asesores empresariales y expertos en marcas y patentes

Listado de profesionales en el territorio espafiol e italiano para los operadores interesados en consultas de
tipo legal y fiscal

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Definicidn del servicio con el cliente.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Basicos: tel. + 34 915 900 900 e-mail: info@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta antes de 2 dias laborables desde su recepcién.
= Realizacidn del servicio al cliente antes de 2 dias a partir del primer contacto.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS
CCIS CCIS
gratuito gratuito

Acciones de marketing directo

Servicios de mailing, e-mailing, recall telefonico, customer care

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

= Definicidn de la solicitud con el cliente.

= Elaboracidn de la propuesta de estrategia de marketing que se adapte mejor a las exigencias del
cliente y caracteristicas del producto y potenciales clientes.

= Realizacién servicio.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. Servicios Comerciales y Ferias: tel. + 34 915900900 e-mail:
comercial@italcamara-es.com

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborales a partir de su recepcién.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 4 dias desde el primer contacto.

= Realizacién del servicio al cliente antes de 10 dias desde la aceptacién del presupuesto o, en
cualquier caso, en la fecha fijada para su realizacién.

Costes y modalidades de pago Coste SOCIOS Coste NO SOCIOS

=  Presupuesto gratuito. CCIs CCIs

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Resp. Servicios Comerciales y Ferias: 220 €/dia (no | Descuento 20% A partirde 1
estadn incluidos los costes adicionales para la | sobre tarifa NO dia/persona
realizacion del servicio). SOCIOS

= Anticipo 30 % a la aceptacidn del presupuesto.

= Resto a 30 dias fecha factura.
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Organizacion de study visit, press tour

Gestion de acompafiamiento de operadores y periodistas en visitas a lugares/empresas/instituciones en

Espana e Italia.

Contenido del servicio (excepto otros acuerdos con el cliente)

=  Definicidn del servicio con el cliente.

= Seleccion con el cliente de los operadores/periodistas participantes en la iniciativa.
=  Gestidn logistica del proyecto (transportes, dietas y alojamiento) por encargo del cliente.

= Servicio de interpretariado.
= Asistencia directa de la CCIS durante toda la iniciativa.

Modalidades de ejecucion

Enviar solicitud al Dpto. De Eventos y Actividades Productivas: tel. + 34 915 900 900

eventi@italcamara-es.com

e-mail:

Plazos de ejecucion

= Respuesta a la solicitud antes de 2 dias laborables a partir de su recepcién.

= Envio del presupuesto al cliente antes de 5 dias desde el primer contacto.
= Realizacion del servicio al cliente en la fecha fijada para el evento.

Costes y modalidades de pago

=  Presupuesto gratuito.

= Coste del servicio calculado en base a dias/persona:
Dpto. Eventos y Actividades Productivas: 600 €/dia
(no estan incluidos los costes adicionales para la
realizacion del servicio).

= Anticipo 50 % a la aceptacién del presupuesto.

= Resto a 30 dias fecha factura.

Coste SOCIOS
CCIS

Descuento 20%
sobre tarifa NO
SOCIOS

Coste NO SOCIOS
CCIS

A partir de 2
dias/persona
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